Pravidla zpracovani osobnich udaji

Pfi poskytovani sluzeb CoinBank dochazi ke zpracovéani uréitych osobnich udaji. Za zpracovani
osobnich udaji odpovidd spole¢nost MipSoftware s.r.o. se sidlem Misteckd 371, 199 00, Praha 9,
Ceska republika, IC 24667021, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 164643, kterd je provozovatelem sluzeb CoinBank prostiednictvim aplikaci
provozovanych pod doménou coinbank.cz, trader.coinbank.cz a ceskekrypto.cz, a také mobilnich
aplikaci s ndzvy CoinBank Trader a CoinBank (déle jen “Spravce”).

I.  Vymezeni nékterych pojmi

L.

11.

12.

13.

,»Obchodnimi podminkami“ se rozumi tyto obchodni podminky, které upravuji prava a
povinnosti Provozovatele a Klienta pii zprostfedkovani Obchodi s Virtudlni ménou. Obchodni
podminky maji povahu ramcové smlouvy, na jejimz zaklad€ se uzaviraji jednotlivé Obchody.
»Provozovatelem* se rozumi MipSoftware, s.r.o., se sidlem Mistecka 371, 199 00, Praha 9,
Ceska republika, IC 24667021.

,Klientem* se rozumi fyzickd osoba, kterd dosdhla véku 18 let a je pln¢€ svépravna, anebo
pravnicka osoba, ktera je objednatelem a/nebo piijemcem jakékoliv sluzby poskytované
Provozovatelem prostfednictvim Aplikace ¢i jingym dohodnutym zptisobem.

Klientsky ucet je evidencni ucet, pfistupny ptes Aplikaci, ktery slouzi k evidenci
Virtualnich mén Klienta a finan¢nich prostedkii Klienta na Gctech vedenych u Ttetich stran.
2Smluvni stranou“ se rozumi Provozovatel anebo Klient, ,,Smluvnimi stranami se rozumi
Provozovatel a Klient.

,»Obchodem™ se rozumi smlouva o ndkupu nebo prodeji Virtudlni mény podle aktualnich
kurzti Provozovatele, uzaviena mezi Smluvnimi stranami prostifednictvim Aplikace.
LAplikaci“ se rozumi webové stranky provozované pod doménou coinbank.cz,
trader.coinbank.cz a ceskekrypto.cz, a také mobilni aplikace s ndzvy CoinBank Trader a
CoinBank, ktera jsou ve vlastnictvi Provozovatele a maji charakter autorského dila,
softwarové aplikace a databdze. Veskera majetkova prava k Aplikacim vykondva
Provozovatel; obsah Aplikaci nelze upravovat, §ifit ani k nému vykonavat jina majetkova
prava bez pisemného souhlasu Provozovatele.

»GDPR* se rozumi natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto tdaju.

»ZOOU" se rozumi zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, v platném znéni.

. »AML® se rozumi zakon ¢. 253/2008 Sb., o n¢kterych opatfenich proti legalizaci vynost z

trestné ¢innosti a financovani terorismu, v platném znéni.

»Osobnimi udaji“ se obecné rozumi veskeré informace o identifikované nebo
identifikovatelné fyzické osobé (Klientovi); identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka
osoba, kterou lze pfimo ¢i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator,
napfiklad jméno, identifikacni Cislo, lokacni udaje, sitovy identifikator nebo na jeden ¢i vice
zvlastnich prvkla fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo
spole¢enské identity této fyzické osoby.

»Zpracovanim osobnich udaja‘“ se rozumi jakakoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi
udaji nebo soubory osobnich udaji, ktery je provadén pomoci ¢&i bez pomoci
automatizovanych postupti, jako je shromézdéni, zaznamenani, uspotfadani, strukturovani,
ulozeni, pfizpsobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouZiti, zptistupnéni pienosem,
Siteni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo
zniceni.

LProfilovanim“ se rozumi jakakoli forma automatizovaného zpracovani osobnich udaji
spoCivajici v jejich pouziti k hodnoceni nékterych osobnich aspektii vztahujicich se k fyzické
osobg, zejména k rozboru nebo odhadu aspekti tykajicich se jejiho pracovniho vykonu,
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ekonomické situace, zdravotniho stavu, osobnich preferenci, zajmu, spolehlivosti, chovani,
mista, kde se nachazi, nebo pohybu.

II. Prohlaseni

1. Spravce prohlaSuje, Ze zpracovava osobni udaje v souladu s GDPR, ZOOU, jakoz i dal§imi
obecné zavaznymi pravnimi piedpisy, pfipadn€ pokyny organt vefejné moci a spravy, a je
jako spravce fadné zaregistrovan u Ufadu pro ochranu osobnich udaji pod registraénim
¢islem 00077080.

2. Spravce se pii zpracovavani osobnich udaju fidi nasledujicimi principy:

a. Veskeré¢ osobni udaje Spravce zpracovavd vzdy zakonng, korektn€, spravedlive,
transparentn¢ a odpovédné;

b. Zpracovani je ucelové omezené, coz znamena, Ze Spravce zpracovava osobni udaje
pouze pro ur€ité, vyslovné vyjadiené a legitimni ucely, pficemz osobni udaje nejsou
dale zpracovavany zptisobem, ktery je s t€émito ucely neslucitelny;

c. 'V ramci minimalizace udaji Spravce zpracovava pfiméfené, relevantni a omezené
osobni udaje na nezbytny rozsah ve vztahu k Gcelu, pro ktery jsou zpracovavany;

d. Spravce zpracovava ptfesné a aktualizované osobni tdaje. Pokud jsou osobni udaje
nepiesné, Spravce zajisti jejich opravu ¢i pripadné vymaz, k ¢emuz mize pozadovat
nezbytnou sou¢innost;

e. Spravce uklada osobni udaje ve form¢ umoznujici identifikaci subjekta tidajii po dobu
ne delsi, nez je nezbytné pro ucely, pro které jsou zpracovavany;

f. Spravce zpracovava osobni udaje zpusobem, ktery zajisti nalezité zabezpeCeni a
ochranu osobnich udaji.

II. Uéel a pravni zaklad pro zpracovani

1. Vsechny osobni udaje poskytnuté Klientem jsou zpracovavany vyhradné za ucelem:

a. zalozeni a spravy Klientského ctu, jakoz i uzavieni Obchodu, a

b. zasilani obchodnich sdéleni Klientovi prostfednictvim elektronickych prostiedki
podle zakona ¢. 480/2004 Sb., o n€kterych sluzbach informacni spole¢nosti, jakoz i
analyzy chovani Klienta ve vztahu ktémto obchodnim sdélenim za tucelem
individualizace nabidky sluzeb.

2. Osobni udaje jsou dale zpracovany na zaklad¢ nasledujicich davodi:

a. zpracovani je nezbytné pro splnéni Smlouvy, jejiz smluvnimi stranami jsou Spravce a
Klient, dle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR. Zejména se jedna o uzavieni Smlouvy a jeji
nasledné plnéni a poskytovani sluzeb na zakladé Smlouvy.

b. zpracovani je nezbytné pro plnéni pravni povinnosti, ktera se na Spravce vztahuje dle
¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR. Zejména se jedna o plnéni pozadavkl pfipadnych
dozorovych a jinych statnich organd a plnéni zakonnych povinnosti vyplyvajicich ze
zvlastnich pravnich piedpist;

c. zpracovani je nezbytné pro ucely opravnénych zajmi Spravce dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR, zejména se jednd o ochranu prava z4jmi Spravce, piimé marketingové
aktivity a ochranu majetku osob.

3. Spravce pii poskytovani svych sluZzeb musi zpracovavat osobni tdaje pro plnéni pravnich
povinnosti, které ji ukladaji narodni pravni pfedpisy. Mezi zpracovani osobnich udaji na
zaklade pInéni pravnich povinnosti patii:

a. Uchovavani dokumentil a zaznamu z jednani;

b. Poskytovani soucinnosti pfipadnym dohledovym a kontrolnim orgdntim, exekutordim,
notaiim, insolvencnim spravcim a dal$im organiim vefejné moci dle pfislusnych
pravnich predpist;

c. Uplatiiovani opatfeni proti legalizaci vynosi z trestné ¢innosti a financovani terorismu
za ucelem zabranéni zneuzivani finan¢niho systému;



PInéni povinnosti vyplyvajicich z uplatiovani mezinarodnich sankcf;

Vedeni zakonnych evidenci udaj;

f. Vzijemné informovani a sdileni informaci za ucelem prevence a odhalovani
protipravnich jednéni;

g. Shromazd’ovani informaci tykajicich se osob, na které se v jiném staté vztahuji
danové povinnosti, a predavani téchto tdaji ptisluSnym organtim financni spravy.

@

IV. Rozsah zpracovani osobnich udaju

1.

Pro ucely tvorby databaze Klientd a z divodi plnéni povinnosti plynouci ze zakona AML jsou
uchovavany tyto osobni udaje Klienta:

a. jméno

b. pfijmeni

c. rodné ¢islo nebo datum narozeni
d. misto narozeni

e. statni obCanstvi

f. adresa pobytu a stat pobytu

g. email

h. telefon

—

fotografie predni a zadni strany obcanského prikazu
fotografie pfedni a zadni strany druhého prikazu totoznosti
k. vypis z uctu obsahujici nazev banky, jméno Klienta a ¢islo uctu Klienta

—

V. Doba uloZeni osobnich adaju

1.

Spravce uklada osobni udaje po dobu nezbytné nutnou k zajisténi ucelu jejich zpracovani, a to
po dobu stanovenou obecn¢ zavaznymi pravnimi predpisy.

Osobni udaje poskytnuté za ucelem zalozeni a spravy Klientského 0c¢tu, jakoz i plnéni
Smlouvy, resp. realizace Obchodi, budou ulozeny po dobu existence Klientského uctu a trvani
Smlouvy (tj. do jejiho splnéni ¢i ukonceni jeji platnosti) a nasledné po dobu deseti (10) let.
Osobni udaje poskytnuté v souvislosti s marketingovymi aktivitami Spravce budou uloZeny po
dobu dvou (2) let ode dne doruceni ptislusného obchodniho sdéleni Klientovi.

Po uplynuti dob uvedenych v odst. 2 Spravce do ctrnacti (14) dnti odstrani (trvale znici)
veskeré dotCené osobni udaje Klienta na vSech zafizenich a nosicich, s vyjimkou ptipadt, kdy
jejich odstranéni neni mozné (napf. osobni udaje zaznamenané v elektronické penézence
digitalni mény) anebo kdy je jejich dalii uloZeni vyzadovano pravem Ceské republiky nebo
Evropské unie.

VI. Zabezpeceni Osobnich udaji

1.

Osobni udaje jsou zpracovavany automatizovanym zpusobem v elektronické podobé. Spravce
zabezpecCuje své Aplikace, ostatni systémy a komunikacni kanaly se tfetimi stranami pomoci
technickych a organizacnich opatieni proti ztraté a zniceni osobnich udaja, proti piistupu
neopravnénych osob k osobnim udajim, jejich pozménovani ¢i roz§ifovani.

Osobni udaje pozivaji ochrany dvojiho Sifrovani.

Osobni udaje jsou zaznamenany na serveru a pod ochranou v datovém centru spolecnosti
INTERNET CZ, a.s., se sidlem Kti§ 2, 384 03 Ktis, IC 26043319.

VII. Povinnost poskytnout osobni udaje a nasledky jejich neposkytnuti

1.

S vyjimkou pfipadi stanovenych zvlastnimi predpisy (napf. zakon AML) Klient poskytuje
Spravci své osobni Udaje zcela dobrovolné, a v pfipade€ jejich neposkytnuti mu nehrozi zddna
sankce. Klient v§ak bere na védomi, Ze bez poskytnuti nékterych osobnich udaji mu nelze



zalozit a spravovat Klientsky ucet, uzaviit s nim Smlouvu, resp. uzaviit Obchody nebo mu
zasilat obchodni sdéleni, k jejichz odbéru se piihlésil.

VIII. Osoby s pristupem k osobnim adajim

1. K osobnim udajim ma pfistup Spravce, jeho zaméstnanci nebo jiné fyzické osoby, které
zpracovavaji osobni udaje na zakladé¢ smlouvy se Spravcem. Vsechny tyto subjekty jsou
povinny zachovavat mlcenlivost o osobnich tdajich, a to i po skonceni pracovniho poméru
nebo ¢innosti provadénych na zakladé smlouvy podle piedchozi véty.

2. Spravce miize poskytnout pfistup k osobnim udajiim také dal$im subjektiim (zpracovatelim),
jejichz zpracovani spliuje vSechny pozadavky GDPR, piipadné dal§ich obecné zavaznym
pravnich pfedpist, a které poskytuji vhodné zaruky ochrany prav Klientil i jejich osobnich
udajt. Témto subjektim, kterymi jsou napt. danovi, acetni, pravni, IT ¢i marketingovi poradci
Spravce, vSak bude umoznén piistup k osobnim dajim jen po nezbytné nutnou dobu a v
nezbytné nutném rozsahu, pokud to bude nutné pro poskytnuti sluzby a splnéni zakonnych
pozadavkl. Povinnost mlc¢enlivosti ve smyslu odst. 1 posledni véty plati pro tyto subjekty
obdobné.

3. Spravce nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich udajii, ani neur€il zastupce pro plnéni
povinnosti ve smyslu GDPR.

4. Spravce nema v umyslu pfedat osobni udaje Klienta do tieti zemé, mezinarodni organizaci
nebo jinym tfetim osobam uvedenym v odst. 3.

IX. Pristup Klienta k osobnim tidajim

1. Klient ma pravo ziskat od Spravce potvrzeni, zda osobni udaje, které se ho tykaji, jsou ¢i
nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak, ma pravo ziskat pfistup k t€émto osobnim idajim a
k nasledujicim informacim:

a. ucely zpracovani;

b. Kkategorie dot¢enych osobnich udaji;

c. prijemci nebo kategorie pfijemct, kterym osobni tdaje byly nebo budou zpftistupnény,
zejména piijemci ve tietich zemich nebo v mezinarodnich organizacich;

d. planovana doba, po kterou budou osobni tdaje uloZeny, nebo neni-li ji mozné urcit,
kritéria pouzita ke stanoveni této doby;

e. existence prava pozadovat od Spravce opravu nebo vymaz osobnich udaju tykajicich
se Klienta nebo omezeni jejich zpracovani anebo vznést ndmitku proti tomuto
zpracovani;

f. veskeré dostupné informace o zdroji osobnich udaji, pokud nejsou ziskany od
Klienta;

g. o zarukach v souvislosti s nezbytnym predavanim osobnich udaji do tieti zemé nebo
mezinarodni organizaci.

X. Pravo Klienta na opravu osobnich adaju

1. Klient ma préavo na to, aby Spravce bez zbytecného odkladu opravil nepiesné osobni tdaje,
které se ho tykaji. S prihlédnutim k ucelim zpracovani ma Klient pravo na doplnéni
neuplnych osobnich udaji, a to i poskytnutim dodatecného prohlaseni.

XI. Pravo Klienta byt zapomenut

1. Klient mé& pravo na to, aby Spravce bez zbyte¢ného odkladu vymazal osobni udaje, které¢ se
daného Klienta tykaji, a Sprdvce mé povinnost osobni tidaje bez zbyte¢ného odkladu vymazat,
pokud je dan jeden z téchto duvodu:

a. osobni udaje jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak
zpracovany;



neexistuje zadny pravni diivod pro zpracovani,

c. Klient vznesl opravnéné namitky proti zpracovani a neexistuji zadné ptevazujici
opravnéné divody pro zpracovani nebo Klient vznese namitky proti zpracovani pro
ucely pfimého marketingu;

d. osobni udaje byly zpracovany protipravng; a

e. na zakladé povinnosti uloZené spravci zakonem nebo rozhodnutim soudu ¢i organu
vetejné spravy;

2. Spravce osobni udaje dle ¢l. XI. odst. 1 nevymaze v ptipadech stanovenych pravnimi piedpisy,
zejm.:

a. pro splnéni pravni povinnosti, jez vyzaduje zpracovani, nebo pro splnéni tkolu
pro-vedeného ve vefejném zajmu nebo pii vykonu vetfejné moci, kterym je spravce
poveten; nebo

b. v pfipad€ nezbytném pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokt spravce nebo
ttetich osob.

XII. Pravo Klienta na omezeni zpracovani osobnich udajia

1. Klient ma pravo na to, aby Spravce omezil zpracovani, v kterémkoli z téchto ptipadi:

a. Klient popird ptfesnost osobnich idajl, a to na dobu potiebnou k tomu, aby Spravce
mohl pfesnost osobnich udaji ovérit;

b. zpracovani je protipravni a Klient odmita vymaz osobnich udaji a z4da misto toho o
omezeni jejich pouziti;

c. Spravce jiz osobni udaje nepotiebuje pro ucely zpracovani, ale Klient je pozaduje pro
ur¢eni, vykon nebo obhajobu pravnich narok; a

d. Klient vznesl oprdvnénou namitku proti zpracovani, dokud nebude ovéteno, zda
opravnéné duvody Spravce pievazuji nad opravnénymi divody Klienta.

XIII. Namitka proti zpracovani osobnich udaju

1. Klient ma z diivodu tykajicich se jeho konkrétni situace pravo kdykoliv vznést namitku proti
zpracovani osobnich udaji, které se jej tykaji, vCetné profilovani. Spravce dale osobni udaje
nezpracovava, pokud neprokaze zavazné opravnéné divody pro zpracovani. které prevazuji
nad zajmy nebo pravy a svobodami Klienta, nebo pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich
naroki.

2. Pokud se osobni udaje zpracovavaji pro ucely ptimého marketingu, méa Klient pravo vznést
kdykoliv namitku proti zpracovani osobnich udaja, které se ho tykaji, pro tento marketing, coz
zahrnuje 1 profilovani, pokud se tyka pfimého marketingu. Pokud takovou namitku Klient
vznese, nebudou jiz tyto osobni tidaje pro tyto Gcely zpracovavany.

3. Jsou-li osobni udaje zpracovavany pro statistické ucely podle ¢l. 89 odst. 1 GDPR, ma Klient,
z divodt tykajicich se jeho konkrétni situace, pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich
udaju, které se ho tykaji, ledaze je zpracovani nezbytné pro splnéni ukolu provadéného
z ditvodil vefejného zajmu.

XIV. StiZnost proti zpracovani osobnich udaji

1. Klient je opravnén podat kdykoliv stiznost tykajici se zpracovani jeho osobnich udajii nebo
neplnéni povinnosti Spravce jakozto spravce plynoucich z GDPR k dozorovému ufadu,
kterym je v CR Ufad pro ochranu osobnich udajii, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00
Praha 7, www.uoou.cz.

XV. Pienositelnost udaji



L.

Klient ma pravo ziskat osobni tudaje, které se ho tykaji, jez poskytl Spravci, ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a pravo ptedat tyto udaje
jinému spravci, aniz by tomu spravce, kterému byly osobni tidaje poskytnuty, branil.

XVI. Dalsi povinnosti Spravce v souvislosti s ochranou osobnich udaju

1.

XVIIL.

Vsouladu s Pravidly zpracovani osobnich 1daji, Obchodnimi podminkami, jakoz i
souvisejicimi obecn¢ zavaznymi pravnimi predpisy se Spravce dale zavazuje zejména:

a. zajistit, Ze osobni udaje budou zpracovany vzdy v souladu s pravnimi piedpisy a
ucelem zpracovani ve smyslu ¢l. IIL;

b. zavést technickd, organizacni, persondlni a jina vhodna opatieni ve smyslu GDPR, aby
zajistil a byl schopen kdykoliv dolozit, ze zpracovani osobnich tdajt je provadéno v
souladu s GDPR a ZOOU tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pristupu k osobnim dajim a k datovym nosi¢iim, které tyto udaje obsahuji, k jejich
zméné, znifeni ¢i ztraté, neopravnénym pienostim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti, a tato opatfeni podle potfeby prubézné revidovat
a aktualizovat

c. Vést a pribézné revidovat a aktualizovat zaznamy o zpracovani osobnich udaji ve
smyslu GDPR

d. fadné& a v¢as ohlaSovat piipadna poruseni zabezpeleni osobnich udaji Utadu pro
ochranu osobnich udaji a spolupracovat s timto ufadem v nezbytném rozsahu

e. zachovavat mlc¢enlivost o osobnich udajich a o bezpecnostnich opatienich, jejichz
zvefejnéni by ohrozilo zabezpe€eni osobnich udaju

f. postupovat v souladu s dal$imi pozadavky pravnich ptedpisii, zejména dodrzovat
obecné zasady zpracovani osobnich daji, plnit své informacni povinnosti, nepiedavat
osobni udaje tfetim osobam bez potfebné¢ho opravnéni, respektovat prava Klientl
jakozto subjektli udajti a poskytovat jim v této souvislosti nezbytnou soucinnost.

Cookies a obchodni sdéleni

Cookies se rozumi maly soubor dat, které Aplikace ulozi do pocitacového nebo mobilniho
zatizeni Klienta, a jehoz ucelem je zefektivnéni zobrazovaného obsahu o pouzivani Aplikace
individualné pro kazdého Klienta.

Provozovatel vyuziva cookies za ucelem zlep$eni podminek poskytovani svych sluzeb a jejich
propagace.

Pouzivanim Aplikace udéluje Klient Provozovateli souhlas s ukladanim soubort cookies na
svém pocitaCovém nebo mobilnim zafizeni.

Zadanim objednavky udé€luje Klient Provozovateli souhlas se zasilanim informaci
souvisejicich s Virtualni ménou, sluzbami nebo podnikem Provozovatele, jakoz i se zasilanim
obchodnich sdéleni na e-mailovou adresu Klienta. Pii doruceni obchodniho sdéleni ma Klient
moznost vyjadiit svou vuli nedostavat dal$i obchodni sdéleni a Provozovatel je povinen tento
projev vile respektovat a dalsi obchodni sdéleni Klientovi nezasilat.



